Stand: 2002

Geschéaftsbedingungen
NKF-Hotel
(Norddeutsche Kalte-Fachschule Internats GmbH & Co. KG)

1. Abschlul® des Vertrages

a) Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung (Reservierungsbestétigung) des NKF-Hotels, folgend

Hotel genannt, mit dem Kunden zustande. Falls die Reservierungsbestatigung/Zusage durch das Hotel
aus Zeitgriinden nicht mehr moglich ist, kommt der Vertrag durch Bereitstellung der R&ume zustande.
Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung von dem Inhalt der Anmeldung ab, wird der H OTEI_
abweichende Inhalt der Bestatigung fur den Gast und das Hotel dann verbindlich, wenn der Gast nicht
umgehend nach Erhalt der Reservierungsbestatigung ausdriicklich widerspricht. Die Uberlassung von
Raumen, Vitrinen, Flachen, Mobiliar oder anderer Gegenstande begrundet ein Mietverhaltnis.

b) Die Geschéftsbedingungen sind Vertragsbestandteil. Sie gelten fur samtliche Leistungen des Hotels, insbesondere fiir die
Uberlassung von Hotelzimmern, Konferenz- und Seminarrdumen (nachfolgend als Leistungserbringung bezeichnet). Etwaige
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

c) Vorreservierte Rdume bzw. festgelegte Zimmerkontingente miissen bis spéatestens 30 Tage vor Nutzungsbeginn fest gebucht
werden. Fir spatere Stornierungen gelten die in 4. genannten Stornierungsbedingungen. Hat ein Dritter fir einen Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber mit dem Kunden als Gesamtschuldner. Das Hotel kann von dem Kunden und/oder vom
Dritten eine angemessene Vorauszahlung verlangen.

d) Bei Anmeldung von mehreren Personen, insbesondere von Gruppen-, Reise-, Seminar- und Konferenzveranstaltungen sind
dem Hotel bis 3 Tage vor Ankunft bzw. Veranstaltungsbeginn Teilnehmerlisten zur Verfligung zu stellen.

e) Veranstaltungen mit politischem Charakter sind bereits bei der Anmeldung deutlich als solche zu kennzeichnen. Eine Unter-
oder Weitervermietung bedarf der schriftichen Genehmigung des Hotels.

2. An-und Abreise

a) Ohne anders lautende schriftiche Abmachung ist der Zimmerbezug ab 12.00 Uhr mdéglich und die Zimmerriickgabe hat bis
10.00 Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder
Raumlichkeiten.

b) Das Hotel verfuigt Uber ein SchlieRkartensystem.

tagen und wohnen

3. Leistungen und Preise

a) Die vereinbarte Leistung ergibt sich aus der Reservierungsbestéatigung des Hotels sowie der Beschreibung im Prospekt. In den
Preisen sind die jeweils giltige Mehrwertsteuer, ggf. wochentlicher Bettwaschewechsel, Zimmerreinigung sowie Fruhstick und
Bedienungsgeld enthalten. Andert sich die gesetzl. Mehrwertsteuer nach Vertragsabschluf3, so dndert sich der vereinbarte Preis
entsprechend. Die Preise werden den jeweils wirtschaftlichen Verhaltnissen angepat und zwar unter der
Abénderungsméglichkeit des § 323 ZPO. Uberschreitet der Zeitraum zwischen VertragsabschluR und Inanspruchnahme
6 Monate, so besteht die Mdglichkeit einer angemessenen Preiserh6hung.

b) Bei Vollpension erhélt der Gast zusétzlich ein warmes und ein kaltes Essen. Erhalt der Gast bei Vollpension am ersten Tag im
Hotel ein Mittagessen, so endet die Leistung mit dem Fruhstiick, beginnt sie mit dem Abendessen, so endet sie mit dem
Mittagessen.

c) Eine Ruckvergitung oder Minderung fir vereinbarte, aber nicht in Anspruch genommene Leistungen ist ausgeschlossen. Bei
Veranstaltungen, die ber die vereinbarte Zeit hinausgehen, wird ein Dienstleistungszuschlag pro Mitarbeiter erhoben, der auf
der Basis Stundenlohn + Nebenkosten + ggf. Nachtarbeitszuschlag berechnet wird.

4. Zahlungsbedingungen / Stornierung

a) Zahlungen fir gemietete Seminar- und Tagungsraume haben sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen,
ggf. wird eine Anzahlung verlangt.

b) Bei Zimmervermietung ab 30 Tagen hat eine Vorauszahlung des voraussichtlichen Mietpreises von 50 % bis zum Tag der
Anreise zu erfolgen, die Restzahlung wird bis zum Tag der Abreise fallig.

c) Verzug tritt mit Zugang der ersten Mahnung ein. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine Mahngebihr von bis zu
5,00 € geschuldet. Zahlungsverzug berechtigt zur Verweigerung von weiteren Leistungen, aus dem etwa noch laufenden
Vertrag sowie zum Rucktritt von Vertragen Uber kiinftige Leistungen; dariiber hinaus ist das Hotel zur Berechnung des dabei
entstandenen Ausfallschadens in gleicher Weise berechtigt, als wenn dieser Rucktritt vom Gast erklart worden ware. Soweit
nicht ohnehin Vorauszahlungen zu leisten sind, werden alle Forderungen des Hotels bei der Abreise des Gastes féllig und sind
im Hotel zu erfillen.

d) Erfullungsort fir die Zahlungsverpflichtung bleibt daher der Sitz des Hotels auch dann, wenn etwa aufgrund besonderer
Vereinbarungen die Forderungen kreditiert und / oder aufgrund besonderer Rechnungsstellung und Vereinbarung spater fallig
wird. Es gilt deutsches Recht. Fir etwaige Streitigkeiten aus diesem Vertrag und seiner Erfullung wird, soweit gesetzlich
zuldssig, die Zustandigkeit des Gerichtes am Betriebsort vereinbart.

e) Stornierungen mussen schriftlich erfolgen.

f) Folgende Stornierungsbedingungen gelten fiir das NKF-Tagungshotel:

¢ Veranstaltungen
Stornierung vor der Veranstaltung Anspruch des Hotels

Uber 30 Tage keine Raummiete
29. bis 15. Tag Berechnung der Raummiete
14. bis 8. Tag Berechnung der Raummiete + 50% des entgangenen Umsatzes (z.B. Speisen +

Getranke). Falls dieser noch nicht konkret festgelegt ist gilt: Mindest-Menupreis-
Bankett x Personenzahl

bis zum 7. Tag Berechnung der Raummiete + 75 % des entgangenen Umsatzes (z.B. Speisen +
Getranke). Falls dieser noch nicht konkret festgelegt ist gilt: Mindest-Menupreis-
Bankett x Personenzahl

¢ Hotelzimmer (auBer Messen + GroRveranstaltungen)

bis 2 Wochen vor Anreise kostenlos

spater als 2 Wochen 80 % des vereinbarten Logispreises

Bei Nichtanreise Berechnung vollstandiger Logispreis
¢ Hotelzimmer zu Messen + Grol3veranstaltungen

bis 3 Monate vor Anreise kostenlos

spater als 3 Monate 80 % des vereinbarten Logispreises

Bei Nichtanreise Berechnung vollstandiger Logispreis

¢ Es gelten Sonderabsprachen, sofern diese schriftlich in der Reservierungsbestétigung aufgenommen sind.
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2. Seite

Haftung

Das Hotel haftet fiir die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung sowie die ordnungsgeméRe Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistungen.

Der Gast / Veranstalter ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare

zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen sowie seine Beanstandungen unverziglich der
Hotelleitung mitzuteilen. Kommt der Gast diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm Anspriiche
insoweit nicht zu.

Eine etwa notwendige Versicherung von mitgebrachten Ausstellungsgegenstédnden, Seminar- bzw.

Tagungsgegenstanden oder technischen Einrichtungen obliegt dem Auftraggeber. Das Hotel haftet

nicht fur abhandengekommene, beschéadigte oder zerstdrte Gegenstande. Fir Beschadigungen und HOTEL

Verluste, die wahrend der Vertragsdauer auftreten, haftet der Kunde dem Hotel, sofern der Schaden

nicht im Verantwortungsbereich des Hotels liegt oder durch einen Dritten verursacht wurde und der tagen und wohnen

Dritte auch tatsachlich Ersatz leistet (was jeweils vom Kunden nachzuweisen ist).

Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzung der dem Gast Uberlassenen Raume berechtigt das Hotel zur fristlosen
Aufhebung des Vertragsverhaltnisses, ohne daf3 hierdurch der Anspruch auf des vereinbarte Entgelt gemindert wird.

Wird der Hotelier durch héhere Gewalt oder Streik in der Erfillung seiner Leistungen behindert, so kann hieraus keine
Schadensersatzpflicht abgeleitet werden. Jedoch ist der Hotelier hier verpflichtet, sich um einen Ersatz der vereinbarten
Leistungen zu bemiihen. Das Hotel haftet gegeniiber dem Gast — abgesehen von den §§ 701 ff. BGB — betragsmafig in Hohe
des vereinbarten Mietpreises.

Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriiche des Gastes 6 Monate, gerechnet ab Beendigung des Vertrages. Diese
Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei
der Vertragsanbahnung, positiver Vertragsverletzung und unerlaubten Handlungen. Eine Haftung tritt nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter der Hotelgesellschaft oder der leitenden Angestellten ein. Die Haftung des
Hotels ist ausgeschlossen, wenn das Zimmer oder die Behdltnisse, in denen der Gast Gegenstande belaf3t, unverschlossen
bleiben. Eine Verwahrung bedarf ausdriicklicher Vereinbarung.

Aufrechnung, Minderung oder Zruckbehaltung sind fir den Kunden nur bei unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenforderungen zulassig.

Geldbetrage kdnnen gegen Quittung an der Rezeption hinterlegt werden. Fur Wertgegenstéande steht an der Rezeption ein Safe
zur Verfligung.

Soweit das Hotel fir den Kunden technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es in Vollmacht und fur
Rechnung des Kunden; er haftet fiir die pflegliche Behandlung und ordnungsgeméafe Riickgabe der Einrichtungen und stellt
des Hotel von alles Anspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.

Allgemeine Hinweise

Der Kunde hat die Mdglichkeit, die hoteleigenen Parkflachen fir Pkws zu nutzen. Eine Stellplatzbereitstellungs u./o. —
Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht.

Tiere durfen von den Gasten nur nach vorheriger Zustimmung des Hotelleitung und gegen Berechnung eines Zuschlages
mitgebracht werden. Im o6ffentlichen Raumen, wie Restaurant, Casino und Aufenthaltsrdume durfen Tiere nicht mitgenommen
werden.

Weckauftrage wird das Hotel mit groRtméglicher Sorgfalt erledigen. Schadensersatzanspriiche aus fehlerhafter Ubermittlung
sind jedoch ausgeschlossen.

Auskuiinfte jeder Art werden aus bestem Wissen erteilt, jedoch ohne Gewahr.

Vom Gast zuruckgelassene Sachen (Fundsachen) werden nur auf Anfrage gegen Kostenerstattung nachgesandt. Nach einem
Aufbewahrungszeitraum von 6 Monaten werden die Sachen verwertet.

Nachrichten, Post sowie Warensendungen fur die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Eine Haftung fir Aufbewahrung,
Lagerung oder Nachsendung besteht nicht.

In belegungsschwachen Zeitraumen behalt sich die Hotelleitung die Anderung der Kiichenéffnungszeiten vor.

Erganzende, besondere Hinweise flir Veranstaltungen

Uberschreitungen der vom Veranstalter garantierten Teilnehmerzahl nach oben werden bis zu max. 5 % vom Hotel akzeptiert,
das insoweit einen reibungslosen Ablauf der Veranstaltung gewahrleistet. Uber weitergehende Uberschreitungen der
Teilnehmerzahl bedarf es einer vorherigen schriftlichen Zustimmung vom Hotel.

Speisen und Getranke fir Veranstaltungen dirfen nur mit schrifticher Genehmigung des Hotels mitgebracht werden. Die
Genehmigung kann von einer Gebiihr abhéngig gemacht werden.

Die Anbringung von Dekorationsmaterial u.&. sowie die Nutzung von Flachen im Hotel auBerhalb der angemieteten Raume, z.B.
zu Ausstellungszwecken, bedurfen der schriftlichen Einwilligung des Hotels und kénnen von der Zahlung einer zusétzlichen
Verglitung abhangig gemacht werden. Diese und sonstige, von den Kunden mitgebrachten Gegenstande miissen den ortlichen
feuerpolizeilichen und sonstigen Vorschriften entsprechen. Wenn sie nicht sofort, spatestens jedoch innerhalb von zwdlf
Stunden nach Ende der Veranstaltung, abgeholt werden, erfolgt eine Lagerung im Hotel, fur die eine angemessenen Vergltung,
mindestens in Hohe der Mietkosten fur den benutzten Raum, vom Kunden geschuldet wird. Vom Kunden zutlickgelassener Ml
kann auf Kosten des Kunden vom Hotel entsorgt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, das Hotel unverzuglich, unaufgefordert, spatestens jedoch bei VertragsschluR dariber aufzuklaren,
daR die Leistungserbringung und / oder die Veranstaltung, sei es aufgrund ihres politischen, religidsen oder sonstigen
Charakters, geeignet ist, 6ffentliches Interesse hervorzurufen oder Belange des Hotel zu beeintrachtigen.

Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemalBnahmen und Veroffentlichungen, die einen Bezug zum Hotel aufweisen und / oder die
beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedirfen grundsatzlich der
schriftlichen Einwilligung des Hotels. Verletzt der Kunde diese Aufklarungspflicht oder erfolgt eine Veréffentlichung ohne eine
solche Einwilligung, hat das Hotel das Recht die Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall hat das Hotel einen Anspriche
gemalf Ziffer 4 der Geschaftsbedingungen (Zahlung der Bereitstellungskosten und eine entsprechende Ausfallentschadigung).
Fur eine Veranstaltung erforderliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig, auf eigenen Kosten, zu beschaffen. Ihm obliegt
die Einhaltung o6ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben
insbesondere GEMA-Gebiihren, Vergniigungssteuer usw., hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

Allgemeines

Die Berichtigung von Irrtiimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

Mundliche Abreden werden erst wirksam, wenn sie vom Hotelier schriftlich bestéatigt worden sind.

Sollt eine der obigen Bestimmungen unwirksam sein, so beriihrt das die Gultigkeit der anderen Bestimmungen nicht Anstelle
der unglltigen Bestimmung gilt eine ihr moglichst nahe kommende, gultige Regelung.



